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Ik verbind organisatie, IT en leveranciers om complexe
informatievraagstukken binnen de publieke sector werkbaar

te maken.
Profiel Kernexpertise
Professional op het snijvlak van informatiemanagement, e Informatiemanagement e Informatieadvies
digitalisering, organisatie en IT binnen de publieke sector. o Gemeentelijke o Stakeholder-
Ervaren in gemeentelijke informatievoorziening, ketenregie, informatievoorziening management
leverancierssamenwerking, systeemintegraties, data en e Leveranciers- o Ketenregie
managementinformatie. Mijn commerciéle achtergrond helpt T BT 7).
mij belangen te verbinden; mijn inhoudelijke focus ligt steeds e Systeemintegraties o Datagedreven
nadrukkelijker op informatieadvies, digitale transformatie, data werken
en Al. o Informatiegovernance o Digitale transformatie

Loopbaan in GovTech

2026 - heden e MY-LEX

Senior Commercial Manager - Informatiemanagement & Digitale Transformatie

Werk met gemeenten en publieke organisaties aan informatiebeheer, digitalisering en grip op informatie en data.
Analyseer processen en informatiebehoeften, verbind klanten, consultants en technische specialisten en werk aan
informatiegovernance, datakwaliteit, procesinrichting, stakeholderstructuren en managementinformatie.

2023 - 2026 e BCT/Corsa
Account Manager - Gemeentelijke Informatievoorziening & Ketenregie

3,5 jaar intensief gewerkt met Nederlandse gemeenten aan informatiemanagement, digitale archivering, metadata,
zaakgericht werken, koppelingen en informatiegovernance. Fungeerde vaak als verbindende schakel tussen
gemeenten, informatieprofessionals, ICT, management, gebruikers, consultants en softwareleveranciers in
complexe multi-vendor omgevingen.

2022 ® Kreuze
Relatiebeheerder - ICT & Publieke Sector

Eerste gerichte ervaring met gemeenten en ZBO's in een ICT- en telecomomgeving. Combineerde relatiebeheer
met het begrijpen van organisatorische en technische klantvraagstukken en legde hier de brug naar digitalisering
en informatievoorziening binnen de publieke sector.

VAN INFORMATIE NAAR MAATSCHAPPELIJKE WAARDE 01/02



SELECTIE UIT MIJN ERVARING

Trajecten die laten zien hoe ik werk.

In de afgelopen jaren ben ik bij uiteenlopende gemeenten en publieke organisaties betrokken geweest bij informatie-,
digitaliserings- en samenwerkingsvraagstukken. Onderstaande cases zijn nadrukkelijk een selectie en laten
verschillende kanten van mijn werk zien: ketenregie, informatievisie en data & managementinformatie.

RIJSWIJK - WESTLAND - SCHIEDAM
Ketenregie & leverancierssamenwerking

Gemeenten met elkaar verbonden om kennis en ervaringen rond
informatievoorziening te delen. Tegelijkertijd hielp ik partijen als gemeente
Rijswijk, BCT, Centric en Enable-U gezamenlijk aan tafel te krijgen om
verantwoordelijkheden, technische afhankelijkheden en samenwerking
bespreekbaar te maken.

Ook was ik betrokken bij de totstandkoming van een convenant tussen
gemeente en leveranciers om samenwerking en verantwoordelijkheden
structureler vast te leggen.

Deze case laat voor mij goed zien waar ketenregie om draait: niet één
systeem optimaliseren, maar zorgen dat verschillende organisaties,
leveranciers en belangen gezamenlijk kunnen functioneren.

Ketenregie Leveranciersmanagement Stakeholdermanagement Integraties

Ecosysteem & domeinkennis

LEVERANCIERS & KETENPARTNERS

Centric PinkRoccade Visma Circle xxlinc Roxit Enable-U
Datamask eData

DOMEIN

DMS / RMA - metadata - digitale archivering - informatiehuishouding -
Common Ground - StUF-Zaken - gegevensuitwisseling -
managementinformatie - multi-vendor IT-landschappen

SYSTEMEN & TOOLS
Power BI - Cognos - Salesforce - AFAS - Microsoft 365 - CRM- en SaaS-
omgevingen

MAATSCHAPPELIJKE BETROKKENHEID
Vrijwillig brandweerman - Brandweer Zuid-Limburg

Verantwoordelijkheid nemen, helder communiceren, samenwerken
onder druk en klaarstaan voor de samenleving - waarden die ik ook
meeneem in mijn werk binnen de publieke sector.

DYLAN FRAIQUIN
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Meer context & cases
dylan.fraiquin.eu

GEMEENTE WESTLAND

Van versnipperde informatie naar
organisatiegeheugen

Met gemeentelijke stakeholders meegedacht over de
ontwikkeling van versnipperde informatievoorziening naar één
samenhangend organisatiegeheugen. Inhoudelijke bijdrage
geleverd aan een beleidsmatige uitwerking rond
informatiearchitectuur, zaakgericht werken, StUF-Zaken, CMS-
integraties en Common Ground.

Informatiemanagement Common Ground Zaakgericht werken

GEMEENTE MAASTRICHT
Data & managementinformatie

Betrokken bij een informatie- en datavraagstuk waarbij
verschillende bronsystemen ontsloten moesten worden richting
Bl- en managementrapportages in Cognos. Mijn rol lag in de
samenhang tussen bronnen, informatiebehoefte, systemen en
het bruikbaar maken van informatie voor besluitvorming.

Data Cognos Bronsystemen Managementinformatie
Achtergrond
EERDERE ERVARING
Van der Broek Houtbewerking 2021 - 2022
Silent Disco Box 2020 - 2021
Smart Decisions B.V. 2016 - 2020
Area 57 B.V. - Co-Founder 2014 - 2018
MediaMarkt / Phone House 2010 - 2016
TALEN

Nederlands - moedertaal Engels - vloeiend
Duits - werkbare basis Frans - werkbare basis

FOCUS

Informatieadvies - informatiemanagement - digitale transformatie
- data - Al - gemeentelijke informatievoorziening - ketenregie

OPLEIDING

Zuyd Hogeschool
Bacheloropleiding Business Studies / Bedrijfskunde
2019 - 2023 - gevolgd, niet afgerond
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